Niniejszy dokument zawiera ogdlne warunki sprzedazy stosowane przez

Weber-Stephen Deutschland GmbH (dalej "Weber").

Sekcja 1

Ogolne Warunki Sprzedazy
Weber-Stephen Deutschland

GmbH

Niniejsze Ogodlne Warunki Sprzedazy (OWU) majg zastosowanie do
wszystkich dostaw Weber-Stephen Deutschland GmbH dokonywanych
poprzez www.weber.com do konsumentéw (zwanych rowniez dalej fgcznie
"Klientami"). Nie obowigzujg zadne odmienne warunki sprzedazy, chyba ze

Weber wyraznie wyrazi na piSmie zgode na ich zastosowanie.

1 Definicje / Strony Umowy


https://www.weber.com/PL

(1) Konsument oznacza kazdg osobe fizyczng, ktéra zawiera transakcje w
celu, ktory jest w przewazajgcym stopniu poza jej dziatalnoscig handlowa,

gospodarczg lub zawodowa.

(2) Przedsiebiorca oznacza natomiast osobe fizyczng lub prawng w tym
spotke, posiadajgcg osobowos¢ prawng, ktdra zawierajgc umowe dziata w
ramach wykonywania swojej dziatalnosci handlowej, gospodarczej lub

zawodowej.

(3) Umowy sprzedazy zawierane sg z: Weber-Stephen Deutschland GmbH,
reprezentowang przez Dyrektorow Zarzgdzajgcych Francgois Lepeltierem oraz
Nancy Mary Misch, Rheinstrasse 194, 55218 Ingelheim (am Rhein), Rejestr
Handlowy: Mainz Local Court HRB 23407, Niemcy. W przypadku
jakichkolwiek pytan lub reklamaciji, prosimy o kontakt z naszym Dziatem
Obstugi Klienta, od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9:00 do 17:00

drogg elektroniczng na service-pl@weber.com.

2 Wycena / Proces sktadania
zamowien / Ceny /| Zawarcie

umowy

(1) Weber przyjmuje zamodwienia przez internet.



(2) W celu uzyskania szczegotowych informacji dotyczacych produktéw
oferowanych przez Weber, Klienci sg proszeni o zapoznanie sie z opisami

poszczegolnych produktow.

(3) Zaden z opisow produktow Weber w sklepie internetowym Weber nie
stanowi prawnie wigzgcej oferty; jest jedynie zaproszeniem do ztozenia

zamowienia.

(4) Ceny podane na stronach produktu zawierajg wymagany przepisami

podatek VAT i inne sktadniki oraz, jesli dotyczy, optate za dostawe.

(5) W zakresie zawierania uméw w ramach handlu elektronicznego: Po
wybraniu pozgdanego produktu, mozna go umiesci¢ w koszyku - bez
zaciggania zadnych zobowigzan prawnych - klikajgc na ,Kup teraz". W kazdej
chwili — bez zaciggania zadnych zobowigzan prawnych - mozna obejrze¢
zawartosc koszyka, klikajgc na ikone koszyka. Produkty mozna w kazdej
chwili usungc¢ z koszyka klikajgc na ,X". Aby zakupi¢ produkty z koszyka,
kliknij na koszyk, a nastepnie po przekierowaniu do koszyka, kliknij na ,ldz do
kasy”. Nastepnie nalezy uzupetni¢ dane. Rejestracja nie jest wymagana. Po
wprowadzeniu danych, mozna wej$¢ na strone zamowienia klikajgc na
~Kontynuuj”, gdzie mozna wybra¢ pozgdang metode ptatnosci i ponownie
sprawdzi¢ wprowadzone dane. Klikajgc na ,Kup teraz”, potwierdzajg Panstwo,
ze zapoznali sie z OWU, o$wiadczeniem o prawie do odstgpienia od umowy
oraz politykg prywatnosci i akceptujg je. Klikajgc na ,Kup teraz” finalizujecie
Panstwo proces sktadania zamawiania. Niezwtocznie po otrzymaniu oferty
zakupu, otrzymajg Panstwo od nas e-mail potwierdzajgcy otrzymanie
zamowienia (potwierdzenie otrzymania zamowienia). Potwierdzenie

otrzymania zamdwienia nie jest rownoznaczne z przyjeciem oferty zakupu.



Umowa nie jest zawierana wytgcznie poprzez potwierdzenie otrzymania

zamowienia. Umowa wtasciwa jest zawierana zgodnie z punktem 2(6).

(6) Umowa sprzedazy zamdwionego towaru zostanie zawarta dopiero po
uprzednim wyraznym potwierdzeniu przez nas zawarcia umowy sprzedazy

droga elektroniczna.

3 Wysyitka / Dostawa

(1) Dostawa jest realizowana wytgcznie na terenie Polski* za posrednictwem
firmy kurierskiej lub przewoznika towarowego, jezeli waga zamoéwionego
towaru przekracza 31,5 kg. W przypadku dostawy przez przewoznika
towarowego, firma Weber poprosi o podanie numeru telefonu, pod ktérym
przewoznik wspétpracujgcy z firmg moze sie z Panstwem skontaktowaé w

celu zorganizowania dostawy.

Wszystkie dostawy za posrednictwem przewoznika towarowego bedg
realizowane w systemie dostaw "pod wskazany adres". Ustuga dostawy w
systemie “pod wskazany adres” zapewnia dostarczenie przedmiotow pod
wskazany adres na skraj podjazdu. Ustuga ta nie obejmuje montowania i

skfadania elementéw oraz usuwania materiatbw opakowaniowych.

* Uwaga, zastrzegamy sobie prawo odmowy przyjecia lub anulowania

zamowienia z miejscem dostawy poza granicami Polski.

(2) W przypadku przedptat, okres dostawy rozpoczyna sie w dniu
nastepujgcym po dniu wydania dyspozycji ptatniczej do banku

przekazujgcego; w przypadku wszystkich innych form ptatnosci, okres



dostawy rozpoczyna sie w dniu nastepujgcym po dniu zawarcia umowy i
wynosi od jednego do trzech dni. Jezeli ostatnim dniem okresu dostawy jest
sobota, niedziela lub dzien ustawowo wolny od pracy w miejscu dostawy,

termin dostawy uptywa nastepnego dnia roboczego z wytgczeniem soboty.

(3) W przypadku towarow, ktérych wysytka realizowana jest przez
przewoznika towarowego, termin dostawy rozpoczyna sie - w przypadku
przedptaty - nastepnego dnia po wydaniu polecenia zaptaty do banku
przekazujgcego; w przypadku wszystkich innych form ptatnosci termin
dostawy rozpoczyna sie nastepnego dnia po zawarciu umowy i wynosi od
dwdch do czterech dni. Jezeli ostatnim dniem terminu dostawy jest sobota,
niedziela lub dzieh wolny od pracy w miejscu dostawy, termin dostawy uptywa

nastepnego dnia roboczego, z wytgczeniem soboty.

(4) W przypadku zamowienia kilku produktéw o roznych okresach dostawy w
ramach jednego zamowienia, zostang one wystane w jednej przesytce, chyba
ze uzgodniono inaczej. W takim przypadku okres dostawy dla danego
zamowienia bedzie odpowiadat okresowi dostawy produktu znajdujgcego sie
w zamowieniu o najdiuzszym okresie dostawy. Nie zostang naliczone

dodatkowe optaty za dostawe.

(5) Jesli nie wszystkie zamowione towary znajdujg sie w magazynie, Weber
jest uprawniony do zrealizowania czesciowych dostaw na wtasny koszt, pod
warunkiem, ze dostawa czesciowa nie wptynie w nadmierny sposob na
zamawiajgcego. Obowigzujg przy tym okreslone terminy dostaw. Zgodnie z
Punktem (2) i (3).

(6) Jezeli dostawa towaru nie powiedzie sie z Panstwa winy po podjeciu

trzech nieudanych préb dostarczenia towaru, Weber bedzie uprawniony



odstgpi¢ od umowy, w terminie 1 miesigca od ostatniej proby dostarczenia
towaru. Weber niezwtocznie poinformuje Panstwa o takim odstgpieniu od
umowy. Wszelkie ptatnosci zrealizowane wczes$niej zostang zwrdocone przez

Weber bez zbednej zwtoki.

(7) Jezeli zamowiony produkt nie jest dostepny, ze wzgledu na to, ze Weber
nie otrzymat towaru z przyczyn od siebie niezaleznych, wowczas Weber moze
odstgpi¢ od umowy, nie pozniej niz w terminie 1 miesigca od zawarcia umowy.
W takim przypadku, Weber poinformuje Zamawiajgcego niezwtocznie o tym
fakcie i w razie potrzeby zaproponuje dostawe podobnego produktu. Jezeli
podobny produkt nie jest dostepny lub jezeli Zamawiajgcy nie wyrazi zgody na
wystanie produktu podobnego, Weber zwroci bez zbednej zwtoki zaptacong

kwote.

4 Warunki ptatnosci /

Zatrzymanie prawa wlasnosci

(1) Oferowane sg rozne opcje ptatnosci, na przyktad karta kredytowa, PayPal,
Google Pay, Apple Pay lub Klarna. Rzeczywiste metody ptatnosci dostepne w
momencie sktadania zamdwienia mogg sie roznic, a uzytkownik zostanie
poinformowany o konkretnych oferowanych metodach ptatnosci przed
ztozeniem zamowienia. Wiecej informacji mozna znalez¢ na naszej stronie

internetowej w sekcji Metody ptatnosci.



https://www.weber.com/PL/pl/metody-p%C5%82atno%C5%9Bci/payment.html

(2) W przypadku opdznienia w zaptacie, odsetki sg nalezne od ceny zakupu

za okres opodznienia i ustalane wedtug nastepujgcej stopy:

(a) w przypadku Konsumentéw: stopa referencyjna Narodowego Banku
Polskiego powiekszona o 5,5 punktu procentowego, jednak nie wyzsza niz

maksymalna stopa procentowa dopuszczalna przez prawo;

(b) w przypadku Przedsiebiorcéw: stopa referencyjna Narodowego Banku
Polskiego powiekszona o 10 punktéw procentowych, jednak nie wyzsza niz

maksymalna stopa procentowa dopuszczalna przez prawo.

(3) Weber zachowuje prawo wtasnosci dostarczonego towaru do momentu

dokonania zaptaty w petnej wysokosci.

5 Vouchery

(1) W sklepie internetowym Weber mozna zakupi¢ vouchery na rézne kwoty w
polskich ztotych. Vouchery te mozna zrealizowac tylko w sklepie internetowym
Weber w Polsce pod adresem https://www.weber.com/PL/pl/home/. Po

zakonczeniu procesu zamawiania, vouchery zostang wystane na adres e-mail

wskazany w zamowieniu wraz z indywidualnym kodem vouchera.

(2) Vouchery mogg by¢ wykorzystane do zakupu wszystkich produktow

Weber, z wyjatkiem zakupu voucheréw.

(3) Voucher jest wazny od dnia zakupu az do konca trzeciego roku

kalendarzowego nastepujgcego po roku zakupu. Kwota do wykorzystania w



ramach vouchera umorzy sie z uptywem okresu waznosci vouchera i nie

podlega zwrotowi.

(4) Jezeli wartos¢ dotadowania vouchera jest wyzsza anizeli kwota faktury,
odnotowana zostanie pozostata czesS¢ dotadowania do wykorzystania do
kohca okresu waznosci vouchera, ktdora moze zostac zrealizowana poprzez
ponowne wpisanie kodu vouchera przy okazji kolejnego zakupu. Pozostata
kwota dotadowania nie podlega zwrotowi. Pozostata kwota nie podlega

oprocentowaniu.

(5) Jezeli wartos¢ vouchera nie jest wystarczajgca do pokrycia kwoty
zamowienia, pozostatg kwote mozna uregulowa¢ za pomocg innej metody
ptatnosci zaakceptowanej przez Weber lub poprzez wprowadzenie
dodatkowych kodow voucheréw podczas tego samego procesu sktadania

zamowienia.

(6) W przypadku zwrotu zamdwionego towaru, cena zakupu zostanie
zwrocona w wysokosci odpowiadajgcej kwocie wykorzystanego dotadowania
z vouchera. Wszelkie dodatkowe ptatnosci zostang zwrocone zgodnie z
ustalonym sposobem ptatnosci. Prosimy o zachowanie vouchera z
zamowienia, poniewaz do wykorzystania zwréconej kwoty potrzebny bedzie

kod vouchera.

(7) Voucher jest zbywalny i moze by¢ wykorzystany przez kazdg osobe, ktora
go posiada. Voucher moze byc¢ zrealizowany w sklepie internetowym Weber

bez uprzedniego sprawdzenia tozsamosci.



(8) Weber nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, kradziez, naduzycie lub
btedy typograficzne w podanym adresie e-mail. Kody voucheréw nie mogag

by¢ blokowane.

(9) Konsumenci majg prawo do odstgpienia od umowy w odniesieniu do

wszelkich voucherow, zgodnie z pkt. 7.

6 TresC umowy

(1) Tres¢ umowy zostanie zapisana przez Weber. Klienci, ktorzy
zarejestrowali sie w sklepie internetowym Weber mogg w zaktadce "Moja
historia zamodwien" pobraé¢ dane zamdwienia. Klienci mogag przeglagda¢ OWU
w dowolnym momencie na niniejszej stronie i zapisywac je na swoim
komputerze. Szczegodty zamowienia oraz OWU zostang przestane do Klienta

pocztg elektroniczng. Umowa zostanie zawarta w jezyku polskim.

(2) Klienci ktérzy nie sg zarejestrowani na stronie Weber nie bedg mieli

wgladu do zapisanej tresci umowy po jej zawarciu.

7 Odstapienie

Konsumenci majg 14-dniowe prawo do odstgpienia od umowy.

Oswiadczenie o prawie do odstagpienia od umowy

Prawo do odstgpienia od umowy


https://www.weber.com/on/demandware.static/-/Library-Sites-library-emea-sfra/default/v97504bc219e4ecd717a91aa403bfa52af6e17eda/pdf/agb/agb-PL.pdf

Posiadacie Panstwo (Konsumenci) prawo do odstgpienia od niniejszej umowy

w ciggu czternastu dni bez podania przyczyny.

Termin na odstgpienie od umowy wynosi czternascie dni od dnia, w ktérym
Panstwo lub osoba trzecia przez Pahstwa wyznaczona, niebedgca
przewoznikiem, weszta w posiadanie towaru, a w przypadku dostaw

czesciowych - od dnia otrzymania ostatniego towaru.

Aby skorzystac z prawa do odstgpienia od umowy, nalezy poinformowac nas
(Weber-Stephen Deutschland GmbH, c/o PVS DVG Vertriebsgesellschaft
GmbH, Birkenmaarstrasse 8, 53340 Meckenheim, Niemcy; +48 22 392 04 69
lub mailowo na adres service-pl@weber.com) poprzez jednoznaczne
oSwiadczenie np. list przestany pocztg, faksem lub drogg elektroniczng) o
zamiarze odstgpienia od umowy. Mozna skorzystac z zatgczonego formularza

oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, ale nie jest to obowigzkowe.

Terminowe wystanie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy przed uptywem

terminu jest wystarczajgce do zachowania terminu odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy drogg elektroniczng (rowniez przy uzyciu
formularza odstgpienia od umowy) lub poprzez ztozenie oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy na naszej stronie internetowej, przekazemy Panstwu
bez zbednej zwitoki, na statym nosniku, potwierdzenie otrzymania Panstwa

osSwiadczenia o odstgpieniu od umowy.
Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy dokonamy zwrotu wszystkich
ptatnosci otrzymanych od Panstwa, w tym kosztow dostawy (z wyjatkiem

wszelkich dodatkowych kosztow wynikajgcych z dokonania przez Panstwa



opcjonalnego wyboru innego sposobu dostawy niz najtansza standardowa
dostawa oferowana przez nas), bez zbednej zwtoki, a najpdzniej w terminie
czternastu dni od daty otrzymania przez nas zawiadomienia o odstgpieniu od
niniejszej umowy. Zwrot kosztéw zostanie dokonany przy uzyciu tej samej
metody pfatnosci, ktora zostata wybrana przez Panstwa w odniesieniu do
pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie uzgodniono z Panstwem inaczej; w
zadnym wypadku nie zostanie pobrana optata za ten zwrot. Zastrzegamy
sobie prawo do wstrzymania zwrotu do czasu zwrotu towarow lub do czasu
przedstawienia przez Panstwa dowodu na wystanie towarow, w zaleznosci od

tego, co nastgpi wczesniej.

Jesli towar zostat dostarczony przez przewoznika towarowego, zostanie przez

nas odebrany.

W przypadku wszystkich innych dostaw, zamawiajgcy jest zobowigzany do

zwrotu lub przekazania nam towaru jak nizej:
Adres do zwrotu towardéw:

Weber-Stephen Deutschland GmbH

c/o PVS DVG Vertriebsgesellschaft GmbH
Birkenmaarstrasse 8

53340 Meckenheim

Niemcy

bez zbednej zwtoki, a w kazdym razie nie pdzniej niz w terminie czternastu dni

od dnia, w ktorym zostaliSmy poinformowani o odstgpieniu od niniejszej



umowy. Termin ten uwaza sie za dotrzymany, jezeli towar zostanie wystany
przed uptywem czternastodniowego okresu. Koszty zwigzane z odestaniem

towaréw ponosi nasza firma.

Bedziecie Panstwo odpowiedzialni za obnizenie wartosci produktow tylko
wtedy, gdy obnizenie wartosci wynika z obchodzenia sie z towarem w sposaéb,
ktory nie jest konieczny do sprawdzenia jego stanu, wlasciwosci i

funkcjonowania.
Standardowy formularz odstgpienia od umowy

W przypadku checi odstgpienia od umowy, nalezy wypetni¢ formularz i

odestac¢ go na nasz adres:

Adres do korespondencyjnego odstgpienia od umowy:
Weber-Stephen Deutschland GmbH

c/o PVS DVG Vertriebsgesellschaft GmbH
Birkenmaarstrasse 8

53340 Meckenheim

Niemcy

Nr. telefonu +48 22 392 04 69

Email service-pl@weber.com

Adres



Ja/my (*) niniejszym odstepuje/odstepujemy od zawartej przeze mnie/nas (*)

umowy na zakup nastepujgcych towarow:
Zamowionych w dniu (*) / otrzymanych w dniu (¥)
Nazwa konsumenta(-ow)

Adres konsumenta(-ow)

Podpis konsumenta(-ow) (tylko w przypadku korespondenciji w formie

papierowej)

Data

(*) Niepotrzebne skreslic.

Koniec oswiadczenia o prawie do odstgpienia od umowy

8 Zasady dotyczace zwrotow

(1) Oprocz ustawowego prawa do odstgpienia od umowy, Weber przyznaje
Panstwu (Klientom) dobrowolnie, 30 dniowe prawo do zwrotu wszystkich
towarow z wyjgtkiem voucherow. To prawo do zwrotu oznacza, ze mogg
Panstwo odstgpi¢ od niniejszej umowy nawet po uptywie 14 dniowego okresu
odstgpienia od umowy, zwracajgc towar w ciggu 30 dni od jego otrzymania na

adres podany ponizej:

Weber-Stephen Deutschland GmbH



c/o PVS DVG Vertriebsgesellschaft GmbH
Birkenmaarstr. 8
53340 Meckenheim

(2) Korzystanie z dodatkowego prawa do zwrotu nie ma wptywu na ustawowe
prawo do odstgpienia od umowy, ktére pozostaje w mocy niezaleznie od

naszej polityki w zakresie zwrotow.

(3) Korzystanie z dobrowolnego prawa do zwrotu podlega nastepujgcym
warunkom: Wszystkie towary moga by¢ zwrdécone w ciggu 30 dni od daty ich
otrzymania, pod warunkiem, ze towar jest kompletny, nieuzywany i
nieuszkodzony. Jezeli jest to mozliwe, towar nalezy zwroci¢ w oryginalnym
opakowaniu lub w innym rownowaznym opakowaniu. Kliknij podany odsytacz,
aby przejs¢ do miejsca, w ktorym poprowadzimy Cie przez wszystkie
procedury. Do zachowania 30-dniowego okresu zwrotu wystarczy wystanie

towaru w terminie.

(4) Jesli towar zostat zwrdécony zgodnie z niniejszymi zasadami dobrowolnego
zwrotu, to po otrzymaniu towaru dokonamy zwrotu ceny zakupu. Otrzymacie
Panstwo zwrot kosztéw przy uzyciu tej samej metody ptatnosci, ktorej
uzyliscie Panstwo przy pierwotnej transakcji zakupu. Nie zostaniecie Panstwo

obcigzeni zadnymi kosztami.

(5) Niniejsze dobrowolne prawo zwrotu towaru nie ma wptywu na Panstwa

ustawowe prawa z rekojmi , ktére pozostajg w petni skuteczne.


https://www.weber.com/on/demandware.store/Sites-PL-Site/pl_PL/Order-ReturnOrder

9 Odpowiedzialnos¢ za wady |

rozpatrywanie reklamacji

(1) Weber ponosi odpowiedzialno$¢ za wady zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, a w szczegolnosci z art. 556 i nast. Kodeksu cywilnego.

Ponizej znajdujg sie podstawowe zasady.

(2) Dodatkowo, Weber udziela Klientom dobrowolnej gwaranciji producenta.
Dobrowolna gwarancja nie ma wptywu na ustawowe prawa wynikajgce z
rekojmi. Informacje dotyczgce gwarancji sg dostepne na stronach produktow

w zaktadce "Informacje dotyczgce gwarancji".

(3) Okres rekojmi dla Przedsiebiorcéw na towary dostarczane przez Weber

wynosi jeden rok od daty dostarczenia towaru.

(4) W przypadku wystgpienia wad zakupionego produktu, prosimy o
wypetnienie formularza reklamacyjnego (gwarancyjnego / z rekojmi) ,
dostepnego na stronie internetowej: https://www.weber.com/contact-pl/ i

odestanie wadliwego towaru na nastepujgcy adres, na nasz koszt:
Weber-Stephen Deutschland GmbH

c/o PVS DVG Vertriebsgesellschaft GmbH

Birkenmaarstrasse 8

53340 Meckenheim


https://www.weber.com/contact-pl/

Niemcy
Nr. telefonu +48 22 392 04 69
Email service-pl@weber.com

Wypetniony formularz reklamacyjny nalezy przestac¢ pocztg elektroniczng, na
wskazany powyzej adres e-mail lub wydrukowac i wysta¢ wraz z wadliwym

produktem.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni. Odpowiedzi na reklamacje
zostang przestane pocztg elektroniczng lub pisemnie w wyzej wymienionym

terminie.

Jezeli ze wzgledu na rodzaj wady, produkt lub sposob jego montazu, dostawa
produktu przez Klienta bytaby niemozliwa lub nadmiernie utrudniona, Klient
moze udostepni¢ wadliwy produkt do odbioru przez Weber, po wczesniejszym

uzgodnieniu terminu, w miejscu, w ktérym znajduje sie produkt.

(5) Jesli produkt jest wadliwy, mogg Panstwo (Klient) w ramach rekojmi

skorzysta¢ z nastepujgcych praw,

(a) ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny lub odstgpieniu od umowy
sprzedazy, chyba ze niezwtocznie i bez zbednych utrudnieh wadliwy produkt
zostanie wymieniony na produkt wolny od wad lub wada zostanie usunieta.
Obnizenie ceny powinno pozosta¢ w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z
umowy, w jakiej wartosS¢ produktu z wadg pozostaje do wartosci produktu bez

wady. Nie mozna odstgpi¢ od umowy, jesli wada produktu jest nieistotna;



(b) zgdania wymiany produktu na wolny od wad lub usuniecia wady. z
ograniczeniami i na zasadach okreslonych w odpowiednich przepisach

kodeksu cywilnego.

(6) Jezeli nie sg Panstwo Przedsiebiorcg, zamiast zaproponowanego przez
nas usuniecia wady mogg Panstwo zgda¢ wymiany produktu na wolny od wad
lub zazgdac usuniecia wady zamiast wymiany produktu, chyba ze
doprowadzenie produktu do stanu zgodnego z umowg w sposob wybrany
przez Konsumenta jest niemozliwe lub wigzatoby sie z nadmiernymi kosztami
w poréwnaniu do zaproponowanego przez nas rozwigzania. Przy szacowaniu
nadmiernych kosztéw uwzglednia sie wartos¢ produktu wolnego od wad,
rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, jak rowniez niedogodnosci, na jakie

Konsument bytby narazony w przeciwnym wypadku.

10 Odpowiedzialnosc¢

(1) Weber ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z ogdlnymi przepisami prawa, o
ile Strony nie uzgodnity ponizej odmiennych zasad. O ile Strony wyraznie nie
postanowig inaczej, ponizsze postanowienia majg zastosowanie do

wszystkich roszczenh odszkodowawczych, niezaleznie od podstawy prawnej.

(2) Nie wykluczamy ani nie ograniczamy w zaden sposéb naszej
odpowiedzialnosci, w zakresie, w jakim bytoby to niezgodne z prawem.
Dotyczy to odpowiedzialnosci za smier¢ lub uszczerbek na osobie
spowodowane naszym zaniedbaniem lub zaniedbaniem naszych
pracownikéw, przedstawicieli lub podwykonawcéw; za oszustwo lub

oszukancze podanie fatszywych informacji; za naruszenie Panstwa praw w



odniesieniu do produktéw, w tym prawa do otrzymania produktéw, ktore sa:
zgodne z opisem i zgodne z informacjami, ktére Panstwu przekazaliSmy oraz
z kazdg prébka lub modelem obejrzanym lub sprawdzonym przez Panstwa;
zadowalajgcej jakosci; satysfakcjonujgcej jakosci, nadajgce sie do
okreslonego celu, o ktérym zostalismy poinformowani; dostarczone z
wykorzystaniem nalezytych umiejetnosci i starannosci; oraz za wadliwe

produkty zgodnie z polskim kodeksem cywilnym.

(3) Nie ponosimy odpowiedzialnosci za straty gospodarcze. W przypadku
wykorzystania produktow do celéw handlowych, biznesowych lub
odsprzedazy nie ponosimy odpowiedzialnosci za utrate zyskow, utrate
dziatalnosci, przerwe w dziatalnosci lub utrate mozliwosci biznesowych. To
ograniczenie dotyczy wytacznie Przedsiebiorcéw i nie ma wptywu na prawa

Konsumentow.

11 Ochrona danych

osobowych

(1) Przy wykonywaniu umoéw, Weber gromadzi dane Klientow. Czynigc to,
przestrzegamy w szczegolnosci przepisow ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Weber bedzie gromadzié, przetwarzaé
lub wykorzystywac dane podstawowe i dane uzytkowe bez zgody Klienta tylko

w zakresie niezbednym do realizacji stosunku umownego.



(2) Weber nie bedzie wykorzystywac¢ danych Klientéw do celdéw reklamowych,

badania rynku lub opinii publicznej bez jego wyraznej zgody.

(3) Klienci majg w kazdej chwili mozliwos¢ odzyskania lub zmiany danych
zapisanych przez nich w sekcji ,WEBER-ID”. We wszystkich innych
kwestiach, prosimy zapoznac sie z naszg Politykg Prywatnosci, w celu
uzyskania blizszych informacji na temat zgody Klienta oraz innych informacji
dotyczgcych gromadzenia, przetwarzania i wykorzystywania danych; Polityke
Prywatnosci mozna pobra¢ w dowolnym momencie w formacie do wydruku ze

strony internetowej, klikajac na ,Informacje o prywatnosci”.

12 Internetowe rozstrzyganie

sporow

(1) Od dnia 09/01/2016 r. spory miedzy Konsumentami a sprzedawcami w
zwigzku z umowami sprzedazy online lub umowami o swiadczenie ustug
online mogg by¢ rozstrzygane za posrednictwem platformy internetowego
rozstrzygania sporow (platforma ODR). Niniejsza platforma zostata utworzona
przez Unie Europejska i jest dostepna pod adresem
https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Korzystanie z platformy internetowej nie
jest ani konieczne, ani obowigzkowe. Dlatego tez Konsumenci moga
swobodnie dochodzi¢ roszczen bez uprzedniego korzystania z platformy
ODR.



Proces sktadania skarg za posrednictwem internetowego systemu
rozstrzygania sporow dla Konsumentéw (ODR):

https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Nie wyrazamy checi udziatu ani nie jestesmy zobowigzani do udziatu w
postepowaniu przed organem do spraw rozstrzygania sporow konsumenckich
w ramach ODR.

(2) Moga Panstwo réwniez rozwazy¢ (a) wystgpienie do sgdu polubownego
dla Konsumentow dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej, lub (b) wystgpienie
do Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej o wszczecie
postepowania mediacyjnego, lub (c) skorzystanie z bezptatnej pomocy
powiatowego (gminnego) rzecznika praw konsumenta lub organizaciji
spotecznej, ktérej zadania statutowe obejmujg ochrone konsumentéw (np.

Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

(3) Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez
Konsumenta (nie Przedsiebiorce) z pozasgdowych procedur rozstrzygania
sporéw i postepowan egzekucyjnych oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach i na stronach internetowych powiatowych
(gminnych) rzecznikéw praw konsumentéw, organizacji spotecznych, ktérych
statutowym zadaniem jest ochrona konsumentéw, Powiatowej Inspekciji
Handlowej oraz na stronach internetowych Urzedu Ochrony Konkurencji i

Konsumentow:
https://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php
https://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php

https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php


https://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
https://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

13 Postanowienia koncowe

(1) Umowy zawarte pomiedzy Weber a Klientem podlegajg wytacznie prawu
polskiemu. Wytgcznym jezykiem umowy i negocjaciji jest jezyk polski. Wybor
prawa polskiego nie pozbawia Konsumenta ochrony wynikajgcej z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa obcego, ktore miatoby

zastosowanie do danej umowy w przypadku braku tej klauzuli.



